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ALE/C | = Critérios e requisitos avaliados no
Selo de Identificacido GRISTEC — Tecnologia de
Rastrearmento e Mornitorarmento

1. Selo de Identificagao GRISTEC — Tecnologia de Rastreamento e Monitoramento

A certificacdo consiste em um selo de qualidade, o “Selo de Identificacao GRISTEC”, con-
cedido as empresas qualificadas a trabalhar no segmento de Tecnologia de Rastreamento
e Monitoramento, fazendo com que o mercado brasileiro se sinta mais seguro em obter
produtos e servicos de empresas certificadas. Com a certificacdo, 0 mercado podera saber
guem é quem no segmento, buscando maior transparéncia das atividades oferecidas.

O processo de certificagdo ocorre através de auditorias, realizadas por uma entidade inde-
pendente, o Instituto Totum, por meio de requisitos definidos pelos integrantes da GRIS-
TEC. Entre os itens de avaliagao estdo dados técnicos, como qualidade dos equipamentos
de telecomunicacgéo, recursos de tecnologia, qualificagdo dos funcionarios e também a par-
te de documentacgao legalizada e atualizada da empresa.

2. Instituto Totum

O Instituto Totum tem como objetivo fornecer as empresas, associagdes e cadeias de ne-
gocio solugdes modernas e em sintonia com as tendéncias mundiais. Formado por profissi-
onais com grande experiéncia e altamente qualificados, o Instituto Totum & uma Certifica-
dora acreditada pelo INMETRO (registro n°® OCS 0038).

Os focos de atuacdo do Instituto Totum sao:
- Associagdes: os setores econdmicos e associagdes de empresas desejam mecanismos

validos de auto-protecao, legitimidade frente ao mercado e comunidade, aumento do mer-
cado e ganhos econémicos de seus clientes e associados.
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- Grandes Usuarios ou Grandes Compradores: as organizagcdes que adquirem servicos ou
produtos em grandes volumes desejam garantia da qualidade dos fornecimentos e unifor-
midade dos produtos e servigos prestados pelos varios fornecedores.

- Grandes Produtores ou Empresas: as organizagdes fabricantes de produtos ou fornece-
doras de servico desejam que o mercado identifique mais valor nos seus fornecimentos,
ganho de visibilidade externa e confianca atestada.

- Governo e Empresas Publicas: o governo e 6rgaos publicos desejam que os produtos e
servigos fornecidos a sociedade representem protecao para a populagédo, desenvolvimento
de setores estratégicos e aumento de determinados mercados (internos e externos).

- Sustentabilidade Empresarial (sustentabilitas): o conceito de desenvolvimento sustentavel
incorpora de forma indissoluvel as dimensdes econdmica, social e ambiental das relagdes
humanas e suas consequéncias sobre nosso planeta. (saiba mais)

3. Fluxo de atividades para obtencao do Selo de Identificagcao GRISTEC

o Empresa de Tecnologia de Rastreamento e Monitoramento se associa a GRISTEC e
adere ao Programa de Certificagao;

o Instituto Totum recebe adesao formal e fornece orientagdes do programa e questionario
preliminar (inicia a fase de sigilo).

o Empresa preenche a auto-avaliagédo e indica disposi¢ao para realizagao das auditorias /
testes.

o Instituto Totum realiza auditoria nas instala¢des e testes de campo junto ao Laboratorio
Homologado e Cliente da empresa

o Instituto Totum informa a empresa o resultado da auditoria.

o Instituto Totum consolida informacdes das auditorias / testes, e envia os resultados co-
dificados a Comisséao de Certificacido, responsavel pela deliberacéo do Selo.

o Apos aprovagao pela Comissao de Certificacédo, Selo é concedido a empresa.
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4. Requisitos avaliados para obtencgao do Selo de Identificagao GRISTEC

O processo para obtencao do Selo de Identificacdo GRISTEC — Tecnologia de Rastrea-
mento e Monitoramento ocorre através de auditorias, realizadas pelo Instituto Totum, onde
sao verificados os seguintes requisitos definidos pela GRISTEC:

1-
2-
3-

O-

Aplicagao

Manuais

Dispositivos embarcados

Eventos gerados pelo firmware do rastreador
Atualizacao do firmware

Comunicacéao base-veiculo-base

Central de rastreamento

Disponibilidade das informacdes
Disponibilidade das informagdes do browser

10-Coleta das informagdes

11-Sistemas de contingéncia

12-Treinamento / reciclagem

13-Suporte técnico pds-venda software e hardware
14-Assisténcia técnica e manutencao hardware
15-Centro técnico e garantia

16-Telemetria

17-Servigo de monitoramento

18-Suporte ao air time wireless

Apods a auditoria, caso o produto da empresa atenda aos requisitos do Selo de Identificagcao
GRISTEC, a certificagado é concedida e um relatério detalhado dos requisitos atendidos é
disponibilizado no site da GRISTEC (www.gristec.com.br), para consulta e auxilio na fase
de contratacido pelo mercado.

Ciente: (Representante da Empresa)
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