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Histérico das Alteracdes

Ne Data de - ~
- ~ Sumdrio das Alteracdes
Revisdao alteracao

00 Emissdo inicial do documento.

01 30/05/2018 | AlteragGes em fungdo dos comentarios da Diretoria ABPSAP.
Mudangas se encontram sublinhadas.

02 12/09/2018 | Alteragdes em fungdo das mudancgas aprovadas na Norma de
Referéncia. Mudangas encontram-se sublinhadas.

03 09/03/2021 | Revisdo completa do documento em fungdo de novas sugestdes da
Diretoria ABPSAP. Como se tratam de muitas altera¢Ges, ndo sera
feito o rastreamento.

04 26/05/2021 | Exclusdo do documento “Manual de Aplicagdo do Selo” do item 5.5,
dado que tal documento ndo se encontra mais vigente na
Associagao.
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Este Regulamento tem por objetivo estabelecer normas e condicdes para obtencdo e
utilizacdo do direito ao uso do “Selo ABPSAP” e respectivo Certificado, privativo dos
associados da ABPSAP.

A autorizacdo para o uso do “Selo ABPSAP” provém da adesdo espontanea das associadas
da ABPSAP que manifestarem a disposicdo de adotar as regras estabelecidas neste
regulamento, e destina-se a atestar a conformidade das associadas em relagdo a
regularidade e gestdao do negdcio.

Todos os dados gerados a partir do “Selo ABPSAP” s3o de propriedade da ABPSAP, ndo
podendo ser utilizados sem autorizagao por escrito da ABPSAP. O Selo deve ser usado
estritamente dentro do escopo descrito neste regulamento.

O “Selo ABPSAP” compreende um Certificado de Conformidade (eletrénico, gerado pelo
Instituto Totum) e um Selo (meio digital, em formato de imagem em alta resoluc¢do) para
aplicacdo em materiais institucionais, conforme descrito no item 7 deste regulamento.

O “Selo ABPSAP” atesta que a associada certificada estad de acordo com as especificagdes
definidas na Norma de Referéncia, no respectivo Nivel, no enquadramento de cada tipo
de prestacao de servico de agricultura de precisao.

A ABPSAP mantera em seu site a lista atualizada das associadas certificadas.

O Instituto Totum mantera sigilo e confidencialidade, independentemente do resultado,
para as associadas em processo de obtenc¢do ou renovacgao do “Selo ABPSAP”.

A ABPSAP ndo assume responsabilidade sobre eventuais exigéncias legais aplicadas por
clientes da associada detentora do “Selo ABPSAP” ou terceiros.

A associada que adere ao “Selo ABPSAP” se compromete a seguir as regras do
regulamento técnico e da norma de referéncia.

A associada que adere ao “Selo ABPSAP” tem consciéncia de que todos os documentos
de referéncia do Selo poderdo ser revisados e alterados a qualquer momento, e que as
eventuais alteracdes que afetarem a associada terdo prazo de implantacdo definido caso
a caso pela Comissao de Certificacdo ABPSAP. Como regra geral, a empresa que solicita o
Selo terd seu processo de auditoria ditado pela versdo mais recente da norma de
referéncia.

Nos casos em que a Comissao de Certificagdo aprova uma revisdo da norma de referéncia
ou deste Regulamento, todas as empresas em processo de Certificacdo formal (isto é,
com contrato assinado) podem ser auditadas pela versdao mais recente da norma de
referéncia, e as eventuais ndo-conformidades detectadas nos requisitos alterados nao
serdo consideradas impeditivas para a conquista da Certificacdo. Para as empresas que
nao estiverem em processo formal de Certificagcdo, como regra geral, aplicar-se-do todos
os requisitos atualizados da norma de referéncia, a ndo ser que a Comissdo de
Certificacdo defina diretriz em contrario.

A ABPSAP e o Instituto Totum ndo poderdo ser responsabilizadas pelo associado pela
atuacdo conforme os termos deste regulamento, por motivos de relacdo indireta ao
regulamento, como por exemplo, mas ndao se limitando, a: qualquer tipo de
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1.13

representacao, expectativa do associado com terceiros em relacao a Certificacdo ou sua
suspensdo ou retirada de certificado; perdas de negdcio do associado em decorréncia
dessa condicdo, incluindo perdas, danos e lucros cessantes; indenizacdes que a associada
venha a pagar a terceiros, geradas por fato do produto ou associada certificada. Enfim,
sdo inimputaveis a ABPSAP e Instituto Totum qualquer responsabilidade que ndo decorra
de sua comprovada culpa, assim definida nos termos da lei relativamente as respectivas
obrigagdes contratuais.

Na remota hipétese de a ABPSAP ou o Instituto Totum virem a sofrer qualquer agdo
proposta por clientes finais e/ou consumidores lesados em decorréncia da ma-atuagdo
do associado, o associado devera integrar o processo via denunciagdo da lide ou
chamamento ao processo (artigo 70, Il, do Codigo de Processo Civil) e envidard todos os
esforgos para defender a ABPSAP e o Instituto Totum nessa causa, arcando o associado
com todos os custos dela decorrentes, abrangendo toda e qualquer verba ou
indenizacdo, custas e despesas judiciais e honorérios advocaticios que a ABPSAP e/ou
Instituto Totum tenham eventualmente que pagar. Em ndo o fazendo fica assegurado
qgue a ABPSAP e o Instituto Totum terdo direito de regresso contra o associado em virtude
de eventuais valores que venham a desembolsar por fato ou falhas do servigo prestado
ou produto comercializado pelo associado proveniente de sua ma conduta.

2 Condigoes de Admissao e Visao Geral do Processo

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

O interessado no “Selo ABPSAP” deve comprovar que possui, em perfeita ordem, os
documentos e praticas exigidas para o Selo, conforme critérios estabelecidos na norma
de referéncia.

Para inicio do processo, o associado devera preencher as informacgdes solicitadas via
Sistema informatizado do Instituto Totum. O Instituto Totum fara a cobranca dos valores
referentes ao processo em func¢do do nivel de certificacdo e porte da empresa, conforme
contrato assinado entre Instituto Totum e ABPSAP.

O interessado assegura, seja diretamente, seja por intermédio de auditores, o acesso as
suas instalagdes, documentos e registros pertinentes para as verificacdes que se fizerem
necessarias ao fiel cumprimento deste regulamento e da norma de referéncia.

E condicdo para que o interessado possa obter a Certificacido que esteja em situacdo de
adimpléncia junto a ABPSAP. A ABPSAP mantém relagdo atualizada dos associados junto
ao Instituto Totum para elaboracdo de proposta. Esta condicdo sera verificada pelo
Instituto Totum ao final do processo, apds deliberacdo da certificagdo pela Comissdo de
Certificagdo ABPSAP. Caso o parecer da Comissdo seja positivo e o associado esteja
adimplente, a ABPSAP fara a cobranca dos valores referentes a emissdo do Certificado
(conforme contrato assinado entre Instituto Totum e ABPSAP) e a Certificacdo sera
concedida. Caso seja atestada inadimpléncia, o associado deverd normalizar os
pagamentos junto a ABPSAP, e somente apds conclusdo desse processo a Certificagdo
sera liberada.

A associada que tenha utilizado o “Selo ABPSAP” sem autorizacdo s6 podera apresentar
novo pedido de adesdo apds prazo minimo de 12 meses do término do processo
administrativo.
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2.6  As partes envolvidas no processo de certificacdo sao as seguintes:

- Associada: empresa associada a ABPSAP.

- ABPSAP: Associacdo Brasileira dos Prestadores de Servigo de Agricultura de Precisao.
A Diretoria da ABPSAP é a instancia formal para relacionamento oficial com o Instituto
Totum, por meio da Comissdo de Certificacdo. S3o atribuicdes da ABPSAP:

Atendimento e assessoria as associadas em processo de adesdo que nao desejam
manter o sigilo de seu interesse no Selo;

Assessoria técnica as associadas em qualquer fase do processo de certificagdo,
desde que estas abdiquem de seu direito de sigilo;

Comunicagao formal as associadas de assuntos relativos a Certificagdo, tais como,
envio de certificados, emissdo de cartas de adverténcia ou avisos, liberagdo ao uso
do “Selo ABPSAP”;

Esclarecimento de duvidas relativas a forma de aplica¢do das logomarcas do Selo;

Cobranga dos valores referentes a emissao do Certificado.

- Comissao de Certificagdo ABPSAP, do qual fazem parte membros indicados pela propria
ABPSAP. A Comissdo é responsavel pelas seguintes atribuicdes:

Aprovacao dos documentos do Selo (Regulamento e Norma de Referéncia);

Aprimoramento continuo dos documentos do Selo, para melhoria permanente do
processo;

Deliberagdo das certificagcdes e renova¢des com base nos resultados de auditoria
apresentados de forma compilada e sigilosa pelo Instituto Totum;

Instancia formal para solugdo de pendéncias e apelagdes das associadas em
processo de certificagdo, renovagdo ou “upgrade” do Selo.

- Instituto Totum: organismo de certificagdo credenciado pela ABPSAP para realizacao
das auditorias de conformidade, mantendo sigilo sobre a identidade das associadas
na fase de certificacdo para garantia de isencdo da ABPSAP no processo. Cabe ao
Instituto Totum:

Atendimento as associadas em processo de certificacdo/renovacao e ja certificadas
no “Selo ABPSAP”;

Esclarecimento de duvidas referentes aos procedimentos operacionais do “Selo
ABPSAP”;

Realizacdo das auditorias de certificacdo e de renovacgdo nas associadas que
aderiram ao “Selo ABPSAP”;

Comunicacdo a Comissao de Certificacdo ABPSAP sobre os resultados de auditoria
para deliberacdo final;

Emissdo dos Certificados de Conformidade.

Elaborado por: Fernando G. Lopes e Celina Almeida — Instituto Totum

Pag. 5




ASSOCIAGAG BRASILEIAA DOS PAESTADORES DE SERVICO
DE AGRICULTURA DE PRECISAQ

{ ’ R | to Técni Revisao: 04
__B egulamento lIecnico
25
oy Selo ABPSAP Data: 26/05/2021

3 Abertura de Processo do “Selo ABPSAP”

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Ao solicitar a adesdo ao Selo, a associada devera preencher o Questionario Preliminar via
sistema informatizado, fornecido pelo Instituto Totum. Os critérios de atendimento ao
Selo constam na norma de referéncia, disponivel para acesso publico no site da ABPSAP
(www.abpsap.org.br).

A empresa devera indicar ao Instituto Totum, por meio do questionario preliminar, seus
dados basicos (razdo social, CNPJ, endereco e dados de contato), numero de
colaboradores (funcionarios e terceiros que trabalham em nome da empresa), dados de
todas as suas instalagGes e quais tipos de servigo presta ao mercado (de acordo com
norma técnica).

Em caso de prestacdo de falsas informagdes ou sua auséncia (omissdo) pela associada
candidata ao Selo, que seja detectada durante a auditoria ou por meio de denuncia do
mercado, a empresa estara sujeita as penalidades descritas no item 9 deste regulamento.

O Instituto Totum fornecera proposta técnica e comercial (conforme padrdo ja definido
em contrato entre Instituto Totum e ABPSAP), por meio de contrato de adesdo via
sistema, recolhendo o aceite formal eletronicamente.

Uma vez aceita a proposta pelo associado, o Instituto Totum abrird formalmente o
processo de auditoria para concessao do “Selo ABPSAP”, respeitando a restri¢do do item
3.2

Quando houver histérico anterior que justifique, o Instituto Totum, em conjunto com a
Comissdao de Certificacdo ABPSAP, poderd estabelecer exigéncias adicionais antes da
concessao do “Selo ABPSAP”, acionando procedimento especifico.

4 Processo Técnico — Auditoria de Certificagao

4.1

4.2

4.3

A empresa devera sempre iniciar seu processo por meio de uma Auditoria documental
de Certificacdo.

A Certificacdo, obtida por meio de auditoria documental remota, uma vez obtida, tera
validade de um ano contado da data de sua concessdo. Para manter a Certificacdo a
empresa deverd atualizar seus documentos no sistema, submeter-se a auditoria
documental remota e pagar os valores definidos em contrato.

A Certificacdo Inicial (e suas renovagoes) é realizada por meio de auditoria documental
remota, segundo o seguinte procedimento:

- A auditoria é realizada pelo Instituto Totum;

- Baseada na analise critica dos documentos e respostas da empresa no sistema
informatizado exigidos pela norma de referéncia;

- Realizada no formato remoto, por meio de interacGes registradas no préprio
sistema;

- A empresa associada devera enviar a lista completa de evidéncias da auditoria por
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

meio do sistema informatizado, devidamente referenciadas com relacao a lista de
indicadores da norma de referéncia.

Caso os resultados da auditoria ndo se enquadrem completamente nas especificacdes da
norma de referéncia, uma lista de ndo-conformidades é apresentada a associada por
meio do sistema informatizado, que devem ser respondidas por meio de corregdo.

No caso de ndo-conformidades (problemas detectados que impedem a concessao inicial
da Certificagdo com base nos requisitos da norma de referéncia), a associada terd um
prazo de até 90 dias para a tomada de agdes corretivas e apresentagdo das evidéncias de
corregao ao organismo auditor.

Em caso de discordancias entre o parecer da equipe auditora e a associada, esta podera
enviar uma carta expondo os motivos da discordancia no prazo maximo de 15 dias
corridos, contados a partir do recebimento formal da informagdo de ndao atendimento
aos requisitos de Certificagdao. O organismo auditor levard o caso de forma codificada a
Comissdo de Certificacdo ABPSAP para decisao.

Caso o prazo estipulado para corre¢do das nao-conformidades ndo seja cumprido pela
associada ou esta decida pelo cancelamento de seu processo de certificacdo, este serd
finalizado e o organismo auditor encaminhara a recomendacgao de ndo concessao do Selo
a Comissao de Certificagdo ABPSAP, de forma codificada, para que seja feita a deliberagdo
final. Somente apds a deliberagao final o contrato serd rescindido. Caso a deliberagao
confirme a ndo concessdo do Selo, a associada serd comunicada da decisdo e podera
solicitar a qualquer momento a nova abertura do processo de adesdo, arcando com o
trabalho e novos custos decorrentes.

Caso a associada envie as evidéncias de correcdo das ndao-conformidades dentro do prazo
e estas sejam consideradas adequadas pelo Instituto Totum, ou caso os resultados da
auditoria tenham se enquadrado completamente em relagdo as especificacdes da norma
de referéncia, o organismo auditor devera prosseguir com o processo de concessdo da
Certificacdo.

Em todas as situacOes, o processo de certificagdo e manutengdo (renovagao) somente
sera acompanhado e conduzido pelo Instituto Totum em caso de adimpléncia financeira
da empresa associada. O ndo pagamento ensejard a paralisacdo dos trabalhos de
acompanhamento do processo de Certificacdo ou renovagdo e cancelamento da
autorizag¢do para uso do Selo.

O organismo auditor apresentara os relatdrios e demais documentos de auditoria de
forma codificada, contendo um parecer sobre o processo: recomendagdo ou ndo de
concessao do “Selo ABPSAP”. O parecer do Instituto Totum constitui uma recomendacdo
técnica, baseada nas evidéncias colhidas durante o processo de auditoria. A
responsabilidade pela deliberacdo final da Certificacdo é da Comissdo de Certificacdo
ABPSAP.

5 Processo Técnico — Analise de concessao do Selo

5.1

A Comissdo de Certificacdo ABPSAP fara a “analise cega” dos processos finalizados de
auditoria e daqueles que possuam algum tipo de discordancia ou caracteristicas que a
gerenciadora considere importantes para decisdo em relacdio a concessdo da
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Certificacao.

Na Comissao de Certificacdo ABPSAP, a deliberacdo serd feita por maioria de votos,
considerada com base na quantidade de membros presentes. Caso algum membro se
declare impedido por algum motivo, este deve declarar esta situacdo antes da votacao.

A andlise dos processos pela Comissao de Certificacdo ABPSAP podera ser realizada de
forma virtual, por e-mail. Em caso de necessidade de esclarecimentos mais detalhados
ou sempre que solicitado pela Comissao, podera ser realizada uma conferéncia telefénica
para esclarecimento das duvidas.

O resultado da avaliagdo da Comissdao de Certificagdo ABPSAP serd um aviso da
deliberagdo a associada e ao Instituto Totum para liberagdo do Certificado. A associada
certificada deverd pagar as taxas de emissao do Certificado a ABPSAP.

Em caso de aprovagao da concessdo, sera enviado a empresa o Certificado digital, com
validade limitada e condicionada a avaliagGes periddicas de renovagao do “Selo ABPSAP”
(anuais) e a adimpléncia com o Instituto Totum e ABPSAP.

O Certificado contera as seguintes informacgdes:

- Dados da associada

- Data de validade do certificado

- N2 do certificado

- Data de emissdo do certificado

- Versdo da norma de referéncia utilizada
- Marca do Instituto Totum

- Marca da ABPSAP

Em caso de associadas reprovadas, a informacgao sera fornecida a associada pelo Instituto
Totum, a fim de se manter o sigilo. Essas associadas deverdo reiniciar o processo de
Certificacdo desde o inicio, conforme item 4 deste regulamento.

Instituto Totum e ABPSAP manterdo banco de dados completos das associadas que
detém o “Selo ABPSAP”, e todas as decisGes tomadas em relagdo as certificacdes serdo
registradas em atas pela ABPSAP.

Para efeito da data de validade do Certificado inicial, o prazo de 12 meses serd contado
a partir da data da assinatura eletrénica do contrato. A data de emissdo do Certificado
serd a data da decisdo da Comissao de Certificagao.

Para efeito da data de validade do Certificado nas renovagdes, o prazo de 12 meses sera
contado a partir da data de validade do Certificado anterior.

6 Processo Técnico — Analises Periddicas de Renovagao (Manutengio)

6.1

6.2

Pelo menos a cada um ano, contado da data do Certificado inicial, a empresa devera
solicitar a renovacdo da Certificacdo. A auditoria de renovacdo tem como objetivo
verificar se as condi¢des que deram origem a certificacdo inicial continuam presentes e
verificar as alteragdes introduzidas na associada que afetem o atendimento a norma de
referéncia.

O procedimento da auditoria de renovacdo é similar ao processo de auditoria inicial. Apds
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6.3

6.4

6.5

6.6

cada auditoria de renovacdo o organismo de auditoria devera emitir um relatério
informando se a associada continua se enquadrando as especificacbes da norma de
referéncia, com emissdo de certificado atualizado.

Na avaliacdo de renovacdo, caso os requisitos obrigatdrios ndo estejam presentes, a
empresa tera um prazo de 90 dias para corrigir as ndo-conformidades detectadas. Findo
este prazo, caso a empresa nao corrigir os problemas, a Certificacdo sera cancelada.

As auditorias de renovacdo devem ser realizadas nos prazos definidos nesse regulamento
e administrados pelo Instituto Totum. Atrasos de mais de 30 dias em relagao a validade
da Certificagdao permitirdo a ABPSAP retirar a empresa da lista de empresas certificadas
no site da ABPSAP.

Caso a auditoria periddica de renovagdo se torne invidvel, o fato serd levado pelo
organismo auditor a Comissao de Certificagdo ABPSAP, para as medidas e penalidades
cabiveis, previstas neste regulamento.

Caso a ABPSAP ou Instituto Totum receba reclamag¢des ou denuncias relativas a associada
certificada ou uso inadequado do Selo, caberd ao Instituto Totum coletar as informagd&es
pertinentes e submeter a andlise pela Comissao de Certificagdo ABPSAP.

7 Uso do Selo e Certificado ABPSAP

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

O uso do “Selo ABPSAP” serd autorizado ao associado com parecer positivo da Comissao
de Certificacdo ABPSAP, sob as condi¢Oes deste regulamento, podendo ser impresso nos
materiais de promocdo da associada, embalagens, displays, paredes, documentos
comerciais, notas fiscais, site, uniformes e, sujeito a aprova¢ao da ABPSAP, em outros
meios nao relacionados neste item.

O uso do “Selo ABPSAP” é voluntario.

O “Selo ABPSAP” n3do pode ser utilizado como comprovacao de qualidade ou exceléncia
de produto ou servico, dado que é uma comprovacao de regularidade e boas praticas da
associada em termos de gestdo do negdcio.

A logomarca que caracteriza o “Selo ABPSAP” ndo pode, em hipdtese alguma, ser
utilizada como marca de produto ou empregada na razao social ou nome fantasia da
associada certificada.

A logomarca que caracteriza o “Selo ABPSAP” ndo deve ser alterada graficamente sem a
concordancia, por escrito, da ABPSAP. Somente as dimensdes podem ser alteradas,
mantendo a proporg¢do, desde que a logomarca seja mantida legivel.

O “Selo ABPSAP” s6 podera ser utilizado pela associada que tenha Certificado dentro do
prazo de validade, contrato vigente e em adimpléncia com o Instituto Totum e ABPSAP,
sempre dentro do escopo avaliado e a partir da data definida no Certificado.

O uso do “Selo ABPSAP” é restrito as associadas autorizadas, e o direito de uso deste ndo
deve ser transferido para terceiros, substitutos ou outros, nem ser objeto de cessdo ou
aquisicao.

A associada certificada podera divulgar sua certificagdo utilizando a razdo social e nome
fantasia informados na abertura do processo (através do documento “Questiondrio
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Preliminar”).

7.9 A autorizagdo de uso do “Selo ABPSAP” ndao poderd ser transferida ou concedida a
terceiros, salvo continuacdo de uso por sucessdo. Empresas ndo associadas ou associadas
sem certificado dentro do prazo de validade ndo podem utilizar o “Selo ABPSAP”.

7.10 Suspensa ou cancelada a autorizacdo de uso do “Selo ABPSAP”, a associada se obriga a
cessar, imediatamente, toda e qualquer publicidade ou divulgacdo que tenha relacdo
com o Selo, retirando todas as citacOes e identificacdes no prazo maximo de 30 dias. A
nao observancia desta cldusula 7.10 autoriza a ABPSAP a notificar o associado para o
devido cumprimento da cldusula, bem como, persistindo, havera medidas processuais no
ambito judicidrio. A associada que teve suspensa ou cancelada a autoriza¢do para uso do
“Selo ABPSAP” e que manteve o uso do Selo, mesmo apds notificagdo da ABPSAP e findo
o prazo desta cladusula, estard sujeita a multa emitida pela ABPSAP no valor de RS
5.000,00 por dia de uso ndo autorizado do “Selo ABPSAP”, além de processo no ambito
judiciario.

7.11 Empresas ndo associadas que utilizarem o “Selo ABPSAP” estarao sujeitas a multa emitida
pela ABPSAP no valor de RS 20.000,00 por dia de uso ndo autorizado, além de processo
no ambito judiciario por uso ndo autorizado de marca de terceiro.

8 Alteragées de Escopo

8.1 No caso de alteragdao no escopo de negdcio da associada que implique a alteragdo dos
dados do Certificado, torna-se obrigatdria a comunicagdo das alteragdes ao organismo
auditor ou gerenciadora, de forma imediata. A gerenciadora analisara criticamente o
conteudo da alteracdo e decidird pela alteracdo do Certificado mediante auditoria extra,
pedido de documentos ou outra a¢do convalidada pela Comissao de Certificagao ABPSAP.

8.2 Serad considerada também alteracdo de escopo qualquer modificacdo (inclusdo ou
exclusdo) no tipo de servico prestado pela associada.

8.3 Todas as alteragbes serdo comunicadas pelo organismo auditor a Comissdo de
Certificagdo ABPSAP.

9 Processo Administrativo, Penalidades e Multas

9.1 Serdo consideradas infra¢des a autorizacdo para uso do “Selo ABPSAP”:

a) Ndo atendimento a norma de referéncia e regulamento;
b) Uso do “Selo ABPSAP” de forma ndo autorizada;

c) Veiculagdo de publicidade em desacordo com os critérios estabelecidos no
regulamento;

d) Prestacdo de falsas informagdes ou sua auséncia (omissao).

9.2 As decisOes relativas as penalidades e infracbes ao “Selo ABPSAP” sdo tomadas pela
Comissdao de Certificacdo ABPSAP, e as medidas punitivas podem ser: adverténcia
simples, adverténcia com pedido de ajustamento de conduta, suspensdo da certificacado,
cancelamento da certificacao.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

Caso a associada tenha algum tipo de discordancia quanto a natureza da
decisdo/penalidade, podera acionar a Comissdo de Certificacio ABPSAP. O prazo para
interposi¢cdo de recurso em relagdo a decisdo da Comissdo de Certificagdo ABPSAP é de
15 dias, a partir da comunicacdo da penalidade.

A Comissao de Certificagdo ABPSAP é soberana para tomada de decisdes no processo de
certificacdo e renovacao das associadas.

Para efeito deste regulamento, as infracGes capituladas no item 9.1 acima sdo
consideradas a partir da data da concessao da Certificagdo ABPSAP.

Na hipétese de ser suspenso ou cancelado o uso do “Selo ABPSAP”, a ABPSAP efetuard
todas as verificagdes e medidas necessarias para assegurar a nao continuidade indevida
de sua utilizagdo. A associada terd o prazo de maximo de 30 dias para retirar de circulagao
(mesmo dentro de suas instalagGes) todos os materiais e informagdes que ostentem o
“Selo ABPSAP”, ficando sujeita a penalidades previstas, no caso de ndao cumprimento.

Encerrado o Processo Administrativo, ndo cabendo mais recurso, e aplicada pena de
suspensdo ou a de cancelamento do “Selo ABPSAP”, a associada se obriga a cessar a sua
utilizagdao imediatamente, apds tomar conhecimento daquela decisdo, se obrigando o
Associado a remeter a ABPSAP o respectivo certificado no prazo maximo de 30 dias.

O uso indevido do “Selo ABPSAP”, cuja utilizagdo esteja suspensa, acarretard o
agravamento de penalidades.

A Comissdo de Certificagdo ABPSAP podera instaurar Processo Administrativo para
verificacdo da ocorréncia de infracdes ao “Selo ABPSAP”, a qualquer tempo, mediante
constatacdo de irregularidades, denuncias, ou solicitacdo de qualquer de seus membros.

E assegurado a associada certificada no “Selo ABPSAP” o direito de defesa junto a
Comissdao de Certificagdo ABPSAP, nos processos que forem instaurados relativos as
infragGes previstas em Regulamento.

A aplicacdo de sang¢des pela ABPSAP ou pela Comissdo de Certificagdo ABPSAP serd
precedida de notificacdo a parte interessada, que podera apresentar a sua defesa, no
prazo de 15 dias, contados da data do recebimento da notificacdo.

Decorrido o prazo referido no item anterior, se ndo houver manifestagdo da parte, esta
perderd o direito a defesa, presumindo-se como aceito o resultado das avalia¢des iniciais.

A defesa deverd ser apresentada por escrito a ABPSAP ou a Comissdo de Certificacdo
ABPSAP através de seus representantes legais ou procuradores.

10 Revisoes e Altera¢oes deste documento

10.1

10.2

Qualquer proposta de alteragdo significativa deste regulamento ou da norma de
referéncia sera elaborada pelo Instituto Totum e aprovada pela Comissao de Certificacdo
ABPSAP. Mudangas na forma ou conteldo que ndo alterem de modo significativo o
Programa podem ser feitas diretamente pelo Instituto Totum, validadas por Diretor da
ABPSAP e aprovadas “ad referendum” pela Comissao de Certificacdo ABPSAP.

O presente regulamento é o instrumento principal da autoriza¢do para o uso do “Selo
ABPSAP”, constituindo-se em documento de adesdo, como comprovacdo de sua
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anuéncia a todos os seus dispositivos.

10.3 Os casos omissos deste regulamento serdo resolvidos no ambito da Comissdo de
Certificacdo ABPSAP.

11. Aceite

Razdo Social da Empresa:

Responsavel pela empresa:
Data:___ /__/ Assinatura:

Favor rubricar todas as vias deste regulamento.
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