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Quero obter o Selo. Quais categorias existem?

A certificacdo pode ser obtida em dois niveis: Basico ou Pleno.

Todos os requisitos para conquista do Selo estao listados no documento publico “Norma Tecnica”, no capitulo 4.
Os requisitos sao divididos em “atendimento obrigatorio” e “atendimento recomendavel”.
Para obter a Certificacdo, a empresa devera atender a 100% dos requisitos obrigatorios. Quanto aos requisitos

recomendaveis, a empresa podera adota-los como diretrizes para melhoria continua, mas ndo sao impeditivos para a
certificacdo caso nao os atenda.

» O nivel Basico possui 29 indicadores obrigatorios e 6 indicadores recomendaveis, sendo que nesse nivel, 100% dos
indicadores sédo verificados somente por meio de auditoria documental.

» O nivel Pleno possui 34 indicadores obrigatorios e 4 indicadores recomendaveis, e 100% dos indicadores desse
nivel sao verificados por meio de auditoria documental e/ou auditoria de campo.
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Como funciona o processo de certificacdo no nivel Basico?

O fluxo de certificacao Nivel Basico funciona da seguinte forma:

- O Instituto Totum € o organismo de Certificacao do Selo

- Empresa interessada deve entrar em contato com Instituto Totum pelo telefone 11 3372-9575

- Instituto Totum enviara um formulario eletrénico que deve ser preenchido pela empresa

- Instituto Totum enviara contrato padrao para aceite da empresa

- Empresa da o aceite e realiza o pagamento

- Empresa tem acesso ao questionario de auditoria, que deve ser respondido via sistema

- Instituto Totum audita das respostas, por meio remoto, indicando o que esta conforme e o que precisa ser esclarecido

- Ao final do processo, tendo respondido todos os indicadores da forma correta, empresa pode ser indicada para receber o Selo
- Sendo aprovada, empresa pode usar o Selo e recebera o Certificado, mediante pagamento da taxa do Certificado para ABPSAP

Observacao: todo esse processo listado acima ocorre entre Instituto Totum e Empresa, sem conhecimento por parte da ABPSAP até
a aprovacao. ABPSAP somente tomara conhecimento das empresas aprovadas apos o parecer positivo do Instituto Totum.

Mais detalhes, cligue aqui.
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Como funciona o processo de certificacdo no nivel Pleno?

O fluxo de certificacao Nivel Pleno funciona da seguinte forma:

- O Instituto Totum € o organismo de Certificacao do Selo

- Empresa interessada deve entrar em contato com Instituto Totum pelo telefone 11 3372-9575

- Instituto Totum enviara um formulario eletrénico que deve ser preenchido pela empresa

- Instituto Totum enviara contrato padrao para aceite da empresa

- Empresa da o aceite e realiza o pagamento

- Empresa tem acesso ao questionario de auditoria, que deve ser respondido via sistema

- Instituto Totum audita das respostas, por meio remoto, indicando o que esta conforme e o que precisa ser esclarecido

- Instituto Totum realiza uma 22 fase de auditoria in loco nas instalacGes da empresa

- Ao final do processo, tendo atendido a todos os indicadores da forma correta, empresa pode ser indicada para receber o Selo
- Sendo aprovada, empresa pode usar o Selo e recebera o Certificado, mediante pagamento da taxa do Certificado para ABPSAP

Observacao: todo esse processo listado acima ocorre entre Instituto Totum e Empresa, sem conhecimento por parte da ABPSAP até
a aprovacao. ABPSAP somente tomara conhecimento das empresas aprovadas apos o parecer positivo do Instituto Totum.

Mais detalhes, cligue aqui.
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A Certificacdo é paga?

Sim, a empresa que deseja a certificacao deve fechar contrato junto a Certificadora Instituto Totum, e efetuar os
pagamentos conforme descrito abaixo:

> Nivel Basico:

« R$ 2.000,00 pagos no aceite da proposta ao Instituto Totum (validade 1 ano)

R$ 500,00 pagos a ABPSAP somente se aprovada para emissdo do Certificado (validade 1 ano)
Renovacao anual nas mesmas bases

> Nivel Pleno:
» Empresas com até 5 colaboradores:

« R$ 3.000,00 pagos no pedido de upgrade ao Instituto Totum (validade 1 ano)
R$ 500,00 pagos a ABPSAP, somente se aprovada para emissdo do Certificado (validade 1 ano)

* Empresas com 6 ou mais colaboradores:

« R$ 4.000,00 pagos no pedido de upgrade ao Instituto Totum (validade 1 ano)

R$ 1.000,00 pagos a ABPSAP, somente se aprovada para emissdo do Certificado (validade 1ano)
Renovacao nas mesmas bases
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Quem realiza o trabalho de auditoria?

As auditorias em ambos niveis sdo realizadas pela Certificadora Instituto Totum, entidade de 32 parte acreditada pela
Coordenacao Geral de Acreditacao do INMETRO.

No caso do nivel Basico, as auditorias sdo realizadas de forma remota, com base em consulta de evidéncias e
documentos encaminhados pela empresa.

No nivel Pleno, as auditorias sao realizadas num primeiro momento em formato remoto (para coleta inicial de
informacdes), com uma 22 etapa de auditoria nas instalacdes da empresa (1/2 periodo de visita previamente
agendado, com despesas pagas pela empresa).
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Meus dados serao publicos? Existe confidencialidade?

A Certificadora Instituto Totum € uma entidade de 32 parte acreditada pela Coordenacao Geral de Acreditacao do
INMETRO, e atende a regras de sigilo e confidencialidade ditadas pelo 6rgao regulador brasileiro, o INMETRO.

Por se tratar de um Selo voluntario, todos os dados sao mantidos de forma sigilosa até o momento final da deliberacao,
mesmo na etapa de decisao final pela Comissao de Certificacdo (todos os dados da auditoria sao apresentados de
forma “cega”, sem apresentacdo do nome da empresa e outros dados que possam caracteriza-la, como endereco,
nomes de colaboradores, dentre outros).

ApOs parecer positivo sobre a Certificacao, ao final do processo, a empresa podera ser listada com status “Certificada”
nos sites da ABPSAP e do Instituto Totum.

Em resumo: ndo se preocupe pois seus dados e respostas do questiondrio ndo serdo divulgados, nem para a ABPSAP. A
ABPSAP somente tomara conhecimento do nome das empresas apos andlise “cega” e somente para empresas aprovadas.
Empresas com ndo conformidades ndo terdo seus nomes e dados revelados.
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A ABPSAP tera acesso aos meus dados de auditoria?

Selo ABPSAP - Perguntas frequentes v

Nao, somente o status final é divulgado para o publico e para a ABPSAP, sendo que todos os documentos operacionais
de auditoria (procedimentos operacionais, fotos, dados de equipamentos, etc.) séo mantidos em absoluto sigilo pela
Certificadora, por se tratarem de informacdes confidenciais e de estratégia de negodcios de cada empresa.
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N&o concordo com uma determinada exigéncia do Selo. O que fazer?

Caso uma empresa passe por auditoria e ndo atenda a determinado requisito definido como “obrigatorio” na Norma
Técnica, ou caso discorde de um parecer da Certificadora durante a auditoria, podera fazer uma apelacao, detalhando o
motivo de discordancia ou ndao atendimento ao requisito. Numa primeira instancia, o problema sera tratado pelo
Instituto Totum.

Em alguns casos, o Instituto Totum apresentara a apelacao de forma codificada a Comissao de Certificacao da ABPSAP,
que avaliara o posicionamento do Instituto Totum (com base na Norma Técnica) versus o posicionamento da empresa.

Caso o pleito seja decidido como favoravel a empresa, podera ocorrer revisao da Norma Técnica para aplicacao do
mesmo critério nas proximas auditorias de outras empresas.

Caso o pleito seja considerado improcedente pela Comissao, a empresa sera avisada da decisao e podera tomar as
acdes necessarias para atendimento ao requisito, ou abandonar o processo de certificacdo, sem que seja divulgado o
resultado de reprovacao pelo Instituto Totum.
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E obrigatério iniciar no Selo Ades&o?

Conforme regras do Regulamento, é obrigatorio que a primeira certificacao de toda empresa seja no nivel basico.
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O que é a Comissao de Certificagdo da ABPSAP? O que ela faz?

Comissao de Certificacdo € um grupo criado pela Associacao, responsavel pelas seguintes atribuicées:
« Aprovacao dos documentos do Selo (Regulamento e Norma de Referéncia);
« Aprimoramento continuo dos documentos do Selo, para melhoria permanente do processo;

« Deliberacao das certificacbes e renovacdes com base nos resultados de auditoria apresentados de forma compilada e
sigilosa pelo Instituto Totum;

 Instancia formal para solucdo de pendéncias e apelacdes das associadas em processo de certificacdo, renovacao ou
“upgrade” do Selo.
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E se ao final do processo de certificagdo minha empresa ndo atender aos requisitos?

Como o Selo é voluntario, a divulgacao do resultado da empresa somente é feita em caso de aprovacao da Certificacao.
Caso a empresa seja reprovada por nao atender aos requisitos, a ABPSAP somente é comunicada do encerramento do
processo, sem que seja divulgado o nome da empresa em questao. No caso de nao aprovacao, a empresa fica
dispensada do pagamento da taxa de emissao do Certificado para a ABPSAP.
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Recebo um Certificado caso minha empresa seja aprovada?

v

TOTUM

Sim, a empresa certificada recebe ao final do processo um certificado digital com as marcas da Certificadora e da
ABPSAP, que podera ser usado conforme regras constantes no Manual de Aplicacdo do Selo.

O Certificado contera as seguintes informacoes:

- Dados da associada

- Endereco(s)

- NUmero de colaboradores

- Nivel da Certificacdo (Basico ou Pleno)

- Escopo de certificacdo e Abrangéncia dos servicos
- Data de validade do certificado

- N° do certificado

- Data de emissao do certificado

- Versdo da norma de referéncia utilizada

A validade do certificado é condicionada a avaliacOes
periddicas de renovacao do “Selo ABPSAP” (anuais) e a
adimpléncia com o Instituto Totum e ABPSAP.

| CERTIFIBALD

Ficticia Il Ltda.

Escopo de Servigos em Agricultura de Precisdo

Amostragem Grid Amostragem Zona de Manejo
- Fertilidade de solo: 05 (56%) - Fel ade de Solo: 02 (22%)
- Nematoides: 01 (11%) - N oides: 00 (00%)

- Compactagéo de solo: 00 (00%)
- Fungos de solo: 00 (00%)

Empresa certificada desde: 00/00/2018
N2 do certificado: ABPSAP - 05
Data de emissdo: 00/00/2018 - Data de validade: 00/00/2018
Versdo da norma referéncia: Revisdo 03

- Compactagdo de solo: 00 (00%)
- Fungos de solo: 01 (11%)

Curitiba, 01 de Dezembro de 2018

f CERTlgyl

TOTUM ABPS

Fict

Escopo de Servigos em Agricultura de Pre
Amoestragem Grid Amostragem Zona de Manejo
- Fertilidade de solo: 05 (56%) - Fertilidade de Solo: 02 (22%)
- Nematoides: 6'1 (11%) - Nematoides: 00 {00%)
- Compactagéo de solo: 00 (00%)
- Fungos de solo: 01 (11%)

- Compactagdo de solo: 00 (00%)
- Fungos de solo: 00 (00%)
esa certificada desde: 00/00/2018

N do certificado: ABPSAP - 05
Data de emissdo: 00/00/2018 Data de validade: 00/00/2018

E 7‘ Curitiba, 01 de Dezembro de 2018
ABPSAP

TOTUM ABPS
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E se eu tiver alguma davida, com quem devo falar?
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Todos os esclarecimentos sobre o Selo sao prestados pela Certificadora Instituto Totum, através dos contatos abaixo:

Instituto Totum
Luciano Figueredo
E-mail: luciano@institutototum.com.br
Telefone: 11 3372-9575



mailto:luciano@institutototum.com.br
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Como funciona o processo de certificagdo no nivel Basico? Voltar ao slide anterior

No nivel Basico, o fluxo de certificacdo funciona da seguinte forma:

FLUXO PARA CERTIFICACAD NIVEL BASICO
Aszociado ABPSAP ABPSAP COMISSA0 DE CEHTIFICHI;.ELD INSTITUTO TOTUM
2- Envia por e-mail o questionario preliminar basico para preenchimento do

1- Demonstra interesse na certificacdo .
Aszociado

3- Preenche o questionario preliminar e envia ao Instituto i - . . .
. 4- Disponibiliza 3o associado o contrato na categoria desejads
Totum por e-mail

E-Assina o contrato &- Emite a cobranca prevista em contrato

7- Bfetua o pagamento 2- Zolicita as evidéncias para auditoria remota, via sistema informatizado

. . 13- Audita de forma remota os documentos enviados pela Associada,
S- Envia os documentos previstos na norma para a o . . . .
. . solicitando esclarecimentos ou correcoes de nao conformidades, quando
categoria, usando o sistema

aplicavel
11- Envia esclarecimentos ou acées corretivas para os 12- Quando todos os apontamentos estiverem fechados e conformes em relac3o
apontamentos identificados pelo Instituto Totum a norma, emite relatoric consclidado da auditoria via sistema
13- Aprova o relatorio de auditeria emitido pelo Instituto 14- Codifica processo e envia de forma cega para deliberacdo pela Comissao de
Totum Certificacdo

15- Avalia processo codificado (sem sabero
nome do associado), emitindo parecer final

16a-Se deliberagdo positiva, emite Certificado e envia para empresa
17-Confirma a regularidade
financeira da associada efaza 1E6b- Se deliberacdo negativa, faz contato com o associados informando parecer
cobranca pelo Certificado final e encerra o processo, sem divulgac3o para outras partes [dado o carater
voluntario da certificacdo)

18- Recebe comunicado do
18-Em caso de deliberacdo positiva, recebe Certificado | Instituto Totum sobre o Associado
comwvalidade de 12 meses certificado, para que disponibilize

esza informacdo no site da ABPSAP




Como funciona o processo de certificagdo no nivel Pleno?

No nivel Pleno, o fluxo de certificacao funciona da seguinte forma:
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Voltar ao slide anterior

FLUXO PARA CERTIFICACAO NIVEL PLENO

Associado ABPSAP

ABPSAP

COMISSAD DE CERTIFICACAD

INSTITUTO TOTUM

1- demonstra interesse em realizar o "upgrade" do nivel da
certificacdo

2-Realiza o= ajustes necessarios no contrato existente e emite 3 nota de
cobranca

3- Concorda com os termos e condicdes financeiras do nivel
pleno

4-Splicita as evidéncias para auditoria remota, via sistema

E-Envia via sistema os documentos adicionais previstos na
norma para 3 categoria

E- Audita de forma remota os documentos enviados pela Associada,
solicitandeo esclarecimentos ou corregtes de ndo conformidades, quando
aplicavel

7-Envia esclarecimentos ou ages corretivas para os
apontamentos identificados pelo Instituto Totum

8- Apds 3 apresentacdo de 100% com conformidade, programa a auditoria
inloco junto a8 associada

S- Aprova o plano de auditoria elaborado pele Instituto Totum

10- Audita de forma presencial (1/2 pericdo) as instalactes da associada,
solicitandeo esclarecimentos ou corregtes de ndo conformidades, quando
aplicavel

11-Envia novos esclarecimentos ou agées corretivas para os
apontamentos identificados pelo Instituto Totum

12-Finaliza o processo de auditoria e emite relatario final consolidado via
sistema

13- Aprova o relatério de auditoria emitido via sistema pelo
Instituto Totum

14- Codifica processo e envia de forma cega para deliberacdo pela
Comissdo de CertificacSo

15- Avalia processo codificado [sem saber o
nome do associado), emitinde parecer final

17-Confirma a regularidade
financeira da associada e faz
cobranca pelo Certificado

1&a-5e deliberacdo positiva, emite Certificado e envia para empresa
16b-5e deliberacio negativa, faz contato com o associades informando
parecerfinal e encerra o processo, sem divulgacdo para outras partes
[dado o carater veluntario da certificacdo)

18-Em caso de deliberacdo positiva, recebe Certificado com
validade de 12 meses

18- Recebe comunicado do

Instituto Totum sobre o Associado
certificado, para que disponibilize
essa informacdo no site da ABPSAP




